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次第 1

時間 項目 内容 担当

13時30分
～

（60分）

第１部 オンラインサービスの機能／各種設定
①トップメニュー解説
②ワークフローについて
③階層変更
④お手続きのスケジュールについて
⑤帳票取出し・帳票作成＜加入者明細表・受給権者明細表＞
⑥ユーザー関連のお手続きについて

オンラインサービスの使用方
法、注意事項や、ユーザー
関連のお手続きを説明いた
します。

CPBS

14時30分
～

（40分）

第２部 ①給付金請求のお手続き
①給付のお手続きについて
②よくあるECW（ECWとは、エラー、コーション、ワーニングの略称）

給付のお手続き方法と、
よくあるECWの説明をいた
します。

CPBS

15時10分
～

（50分）

第２部 ②加入者のお手続き
①追加加入のお手続き
②給与更新エクセルアップロード
③基礎年金番号エクセルアップロード

加入者のお手続き方法と、
よくある照会の説明をいたし
ます。

CPBS

16時00分
～

（30分）

第３部 ご連絡事項
①裁定請求書の必要書類
②基礎年金番号の登録と他制度掛金の法改正について
③その他諸連絡

その他連絡事項の共有
いたします。

明治安田
生命



給付金請求のお手続き



32. 給付金請求のお手続き

時期 受給権者 事業主 ＣＰＢＳ
（企業年金ビジネスサービス）

退
職
時

支
払
日
前

支
払
日
前
後

⑤【お支払通知書】

郵送

④【給付金支払済のお知らせ】
【受給権者台帳】の確認

返送

郵送②【裁定請求書】
【必要書類】

※【裁定請求書】【必要書類】は
事業主保管。

①【裁定請求書】
【必要書類】の取出し

①給付額計算

①オンラインサービスで給付額計算を行い、裁定請求書類を受給権者に交付します。
②受給権者は裁定請求書を記入のうえ、必要書類（退職所得申告書等）を添えて、事業主に送付します。
③裁定決議書を作成（【退職所得申告書】 ・【源泉徴収票】の内容は通報書に入力）のうえ、伝送ください。
④ＣＰＢＳでの手続き完了後、 【給付金支払済のお知らせ】【受給権者台帳】をオンラインサービスへ掲載します。
⑤【お支払通知書】を受給権者へ郵送。

CPBS

伝送③裁定決議書の作成

事業主

受給権者

事業主

CPBS

お
支
払
い
手
続
き
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①トップページの「給付のお手続き」から「給付額計算」を押します。

※ご契約や資格喪失時点の受給資格により、表示画面やプラン内容は異なります。

2. 給付金請求のお手続き ①給付額計算

******

******
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②「始めから計算する」を選択して、「受給権者番号（加入者番号）」「加入者資格喪年月日」
「加入者資格喪失事由」を入力し、 『次へ』を押します。

資格喪失の手続きが完了している場合、
「加入者資格喪失年月日」・「加入者資格喪失事由」は入力不要です。

2

2

※ご契約や資格喪失時点の受給資格により、表示画面やプラン内容は異なります。

2. 給付金請求のお手続き ①給付額計算
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③「基本項目」を確認し必要に応じて入力します。続いて「基準給与」の「計算」ボタンを押してください。

3

■給付額計算に給与を使用しないお客さま
基準給与欄の表示はありません。「次へ」を押してください。

■給与比例・ポイント制のお客さま
「計算」ボタンは表示されませんので、
基準給与（累計ポイント×単価の額）を入力して、
「次へ」を押してください。

■キャッシュバランス制度のお客さま
「計算」ボタンを押下いただくことで仮想個人勘定残高
計算画面へ遷移します。「計算」ボタンを押してください。

マニュアル：マニュアルが確認いただけます。

留意事項：手続き時にご留意いただきたい内容が記載
されていますので確認ください。

3

3

「基準給与」のポイント

※ご契約や資格喪失時点の受給資格により、表示画面やプラン内容は異なります。

キャッシュバランス制度(CB)の場合2. 給付金請求のお手続き ①給付額計算
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④「給付額計算【仮想個人勘定残高計算（入力）】」画面にて、「再評価率」「拠出ポイント」を必要に応じ
入力します。 『実行』ボタンを押します。

※ご契約や資格喪失時点の受給資格により、表示画面やプラン内容は異なります。

4

4

キャッシュバランス制度(CB)の場合2. 給付金請求のお手続き ①給付額計算
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⑤「給付額計算【仮想個人勘定残高計算（結果）】」画面に表示された内容を確認のうえ、『結果反映』ボタン
を押します。

※ご契約や資格喪失時点の受給資格により、表示画面やプラン内容は異なります。

5

キャッシュバランス制度(CB)の場合2. 給付金請求のお手続き ①給付額計算



9

⑥反映された「基準給与」を確認のうえ、『次へ』ボタンを押します。

※ご契約や資格喪失時点の受給資格により、表示画面やプラン内容は異なります。

6

6

残高計算を行っていただくことで、基準給与が表示されます。

キャッシュバランス制度(CB)の場合2. 給付金請求のお手続き ①給付額計算
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⑦「給付額計算【計算内容入力・結果】」画面にて、「プラン内容」を入力します。『実行』ボタンを押します。

※ご契約や資格喪失時点の受給資格により、表示画面やプラン内容は異なります。

7

7

2. 給付金請求のお手続き ①給付額計算
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⑧「給付額計算結果一覧」にて、給付額計算を行ったプランの「状況」が「計算結果ＯＫ」であることを確認します。

8

『開く』を押すと内容が確認いただけます。

→内容確認後、「給付額計算結果一覧」へ戻る場合、
左下「計算一覧」ボタンを押してください。

2. 給付金請求のお手続き ①給付額計算
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⑨「給付額計算結果一覧」画面にて、表示された「加入者氏名（カナ）」およびプラン内容を確認のうえ、
【裁定請求書】を作成するプランを選択し、『請求書』を押すとPDFが表示されますので印刷します。
（「回答票」も同じ方法で取出ししていただけます。）

2. 給付金請求のお手続き ①給付額計算
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①トップページの「お手続き帳票（ひな型）」を押します。

1

2. 給付金請求のお手続き ②退職所得申告書の取出し
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②「退職所得申告書」の上でクリックします。 ③ 『PDF 』を押してください。

2. 給付金請求のお手続き ②退職所得申告書の取出し
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①トップページの「給付額計算結果一覧」を押します。

2. 給付金請求のお手続き ③裁定決議書作成
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②「給付額計算結果一覧」画面にて、決議書「作成」ボタンを押します。
③作成する決議書を選択して「次へ」を押します。

2

3

2. 給付金請求のお手続き ③裁定決議書作成
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④「裁定決議書作成」画面にて、「事業主書類受付年月日」 「受取人・送金先」等、必要項目を入力します。
一時金支払予定年月日は、ご希望の支払日がある場合、入力ください。

4

4

2. 給付金請求のお手続き ③裁定決議書作成



18

④「受取人・送金先」の続きの必要項目を入力します。
給付額計算結果から裁定決議書を作成すると、基準給与や裁定額等は自動で反映されますので確認ください。

4

【よくある裁定決議書の不備】

送金口座の入力不備が多く発生しています。
口座不備の場合は、送金不能となります。
口座の入力は、お間違いないようご注意ください。

2. 給付金請求のお手続き ③裁定決議書作成
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⑤提出書類等の「退職所得申告書を提出」にチェックを入れます。
次に「税務書類の通報書による提出」の【第一順位支払に該当】にチェックを入れます。「通報書入力」をクリックし、
ポップアップが表示されますので「OK」をクリックすると、入力内容にエラーがなければ「通報書入力画面」に移ります。

【 確定給付企業年金(DB)が第一順位支払、通報書使用の場合 】

5

5

5

「通報書入力」とは、「退職所得申告書」及び「退職所得の源泉徴票」の内容を入力し送信する機能です。
（※但し、通報書が使用できない場合もありますので、マニュアル等をご確認ください。）

2. 給付金請求のお手続き ③裁定決議書作成
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⑥「申告書入力」の内容を確認します。
⑦「申告書A欄」の内容を確認、「②退職の区分等」の「一般・障害」「生活扶助」をプルダウンから選択します。
右下の「実行」ボタンを押すと先程入力した裁定決議書画面に戻ります。

7

6

7

通報書 「退職所得申告書」の入力2. 給付金請求のお手続き ③裁定決議書作成

【注意点】

「②退職の区分等」の「一般・障害」「生活扶助」は、
必須項目です。プルダウンから選択してください。
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⑤提出書類等の「退職所得申告書を提出」にチェックを入れます。
「退職所得の源泉徴収票を提出」にチェックと源泉徴収票の枚数を入力します。
「通報書入力」ボタンを押し、ポップアップが表示されますので「OK」を押すと、入力内容にエラーがなければ「通報書入力画面」に移ります。

【 確定給付企業年金(DB)が第二順位支払以降、かつ通報書使用の場合 】

5

5

「通報書入力」とは、「退職所得申告書」及び「退職所得の源泉徴票」の内容を入力し送信する機能です。
（※但し、通報書が使用できない場合もありますので、マニュアル等をご確認ください。）

5

2. 給付金請求のお手続き ③裁定決議書作成
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⑥ 「裁定決議書作成【源泉徴収票入力】」画面にて、源泉徴収票の内容を入力します。
表示された「課税年度」「受取人氏名（カナ）」「受取人住所」の内容を確認します。
その他の項目は、支払者が発行した源泉徴収票をもとに入力してください。 『次へ』ボタンを押します。

7

6

6

6

【注意点】

「源泉徴収票」の入力は、 「円単位」での入力になりますの
でご注意ください。（特に、「退職所得控除額」）

通報書 １ページ目 「源泉徴収票」の入力2. 給付金請求のお手続き ③裁定決議書作成
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⑦「裁定決議書作成【通報書入力】」画面にて、表示された「課税年度」以下の内容を確認し入力します。
『実行』ボタンを押します。

通報書 2ページ目 「退職所得申告書」の入力2. 給付金請求のお手続き ③裁定決議書作成

7
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⑧裁定決議書画面に戻りますので、入力内容や処理結果のお知らせのECWを確認後、「工程終了」ボタンを押し次の工程へ進めます。

88

決裁者

⑨決裁者にて、裁定決議書を開き「指図実行」を押します。最後に左上「工程終了」を押すと案件がCPBSに伝送されます。

9

「処理結果のお知らせ」のＥＣＷを確認

「通報書入力」より「退職所得申告書」や「源泉徴収
票」を入力したものは、「通報書」ボタンから確認いただ
けます。

修正が必要な場合は、画面右下「修正」を押して修正し、
再度「チェック」を押してECWを確認ください。

2. 給付金請求のお手続き ③裁定決議書作成



252. 給付金請求のお手続き ③裁定決議書作成

以下①～⑤のいずれかに該当する場合は、「通報書が使用できません」ので、郵送にて提出してください。
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①オンラインサービスのトップ画面の「裁定決議書一覧」を押すと、作成した裁定決議書が
確認いただけます。

2

・「裁定決議書一覧」の「状況」がCPBS（企業年金ビジネスサービス）に〇と
なっていれば、正しく伝送されています。
・CPBSの手続きが完了すれば、掲示板で案内しますのでしばらくお待ちください。

1

案件がグレーになり、CPBSが◎となれば、
案件が終了しています。

②「裁定決議書一覧」の「状況」がCPBS（企業年金ビジネスサービス）に〇となっていれば、
正しく伝送されています。

2. 給付金請求のお手続き ③裁定決議書作成
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③ CPBSにて給付手続き完了後、「支払日」は裁定決議書一覧の「その他情報」のタブを押して、
「支払日」から確認いただけます。

2. 給付金請求のお手続き ③裁定決議書作成
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手続き ECW 処理結果（ＥＣＷ）内容 解決方法

給
付
額
計
算

E16072
選択した資格喪失事由は使用できません。
（喪失事由２７の場合を除く）

選択した資格喪失事由は使用できません。
留意事項に「喪失事由」の選択方法に関する記載がある場
合は、 留意事項の記載内容に従って入力ください。
記載がない場合、選択した「喪失事由」は使用できないため、
規約を確認のうえ、訂正し手続きを進めてください。

W16011

入力した基準給与が、給付額計算用最終基準給与
の
０．９５倍未満です。入力した基準給与を確認くだ
さい。

入力した基準給与を確認し誤りがある場合は修正ください。
正当であればそのままお手続きを進めてください。

W16014
入力した第１基準給与が登録している給与より設定
した給付額計算用最終基準給与の１．２５倍を
超えています。

入力した基準給与を確認し誤りがある場合は修正ください。
正当であればそのままお手続きを進めてください。

裁
定
決
議
書

W4240L 資格喪失を行わずに裁定決議書が作成されました。
資格喪失は必須ではありません。そのままお手続きを進める
ことは可能です。掛金反映を急ぐ場合はお手続きください。

E4362L
事業主書類受付日（又は一時金支払予定日）が
入力されていません。

事業主書類受付日（又は一時金支払予定日）を入力く
ださい。

E1555R
入力した一時金支払予定年月日は、すでに処理期
限日を過ぎているため手続きできません。

入力した一時金支払予定年月日を確認ください。指定可
能範囲は以下の通りです。
１）必要書類（源泉・申告書）を送信する場合
処理日（※）の５営業日先以降～２５営業日以内。

２）必要書類（源泉・申告書）を郵送する場合
処理日（※）の７営業日先以降～２５営業日以内。

必要書類は５営業日前までにＣＰＢＳへ到着するよう提
出してください。

2. 給付金請求のお手続き ④よくあるECW（エラー、コーション、ウォーニング）


